RIVER LOFT

AGB

1. Geltungsbereich

Diese wie folgt aufgefihrten allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage bezlglich der mietweisen Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung, die zwischen der Schramm Hotel Verwaltungs GmbH & Co. KG (RIVER LOFT Hotel) mit Dritten
(Gast) abgeschlossen werden sowie fur alle erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen von der Schramm Hotel Verwaltungs
GmbH & Co. KG (Gastaufnahmevertrag).

2. Reservierungen

Durch das Einreichen einer Reservierung bietet der Gast den Abschluss eines Gastaufnahmevertrages an. Nach dem Abgleichen
der korrespondierenden Verflugbarkeit des reservierten Gdstezimmers wird dem Gast vom RIVER LOFT Hotel eine Reservierungs-
bestatigung Ubersandt. Ein Gastaufnahmevertrag zwischen dem RIVER LOFT Hotel und dem Gast kommt durch die Annahme der
durch den Gast eingereichten Reservierung zustande. Die vom RIVER LOFT Hotel angebotenen Zimmer sind unter Anbetracht der
Verfugbarkeit freibleibend und unverbindlich. Es liegt ebenfalls im freien Ermessen des RIVER LOFT Hotel den Abschluss eines Gast-
aufnahmevertrages abzulehnen. Ebenfalls behdlt das RIVER LOFT Hotel sich das Recht vor, auf Ubliche Restriktionen wie Buchungs-
garantien (in Etwa in Form von Anzahlungen oder Autorisierungen auf Kreditkarten) oder Mindestaufenthalte fur vom RIVER LOFT
Hotel definierte Daten zu bestehen. Kein Anspruch besteht auf die Inanspruchnahme der Ubernachtungsdienstleistung in einem

bestimmten Zimmer.

3. Stornierungsfristen

Eine beim RIVER LOFT Hotel reservierte Ubernachtungsdienstleistung kann gemdR unserer Reservierungsrichtlinien in der Regel bis
drei Tage vor dem Anreisetag unter Angaben der Reservierungsnummer kostenfrei storniert werden. Spdtere Stornierungen sind
ausgeschlossen und das RIVER LOFT Hotel behdlt den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung abzuglich ersparter Aufwendun-
gen und Einnahmen aus anderweitiger Vermietung. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist. Im Falle von mehrtagigen Reservierungen verfallen bei Nichtanreise alle darauffolgenden Ndchte,
inklusive der zweiten Nacht. Ein Anspruch auf die Beherbergung in den Folgendchten steht dem Gast nicht zu.

Eine Stornierung oder Anderungen muss in jedem Fall schriftlich erfolgen.

4. Ubernachtungspreise und sonstige Preise

Die vom RIVER LOFT Hotel ausgewiesenen Preise gelten zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Die aufgerufenen Preise verstehen
sich als Bruttogesamtpreise und beinhalten alle gesetzlichen Steuern, Gebiihren und Abgaben. Im Falle der Anderung von Steuer-,
Gebuhren-, und Abgabensdtzen sowie einer wirksamen Erhebung neuer, den Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses unbe-
kannter Steuern, GebUhren und Abgaben behdalt sich das RIVER LOFT Hotel vor, die Preise entsprechend anzupassen. Bei Vertragen
mit Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsschluss (Buchungsbestatigung) und Vertragsanpassung vier
Monate Uberschreitet.

5. Zahlungsbedingungen

Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den Gast spdtestens bei Abreise im Hotel zu bezahlen.
Eine Aufrechnung des Gastes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Aufrechnung betrifft eine unbestrittene oder rechtskraftig festge-
stellte Forderung. Gultige Zahlungsmittel sind Bargeld in Euro, EC-Karte, Master Card, Visa Card, Diners Card und American Express.
Zur Abwicklung von Zahlungen verwenden wir das 3D-Secure 2.0 Verfahren zur sicheren und verstarkten Kundenauthentifizierung.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Zahlungsvorgdngen finden Sie unter https://www.schrammgroup.de/datenschutz.
html.

6. Nutzungsmdglichkeiten reservierter Zimmer

Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 15.00 Uhr des Anreisetages und bis 11.00 Uhr am Abreisetag zur Verfigung. Auf Anfrage
und je nach Verfugbarkeit kann eine spatere Abreise (Late Check-out) mit dem Hotel im Voraus vereinbart werden.
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7. Weiterverkauf

Der Weiterverkauf / -vermietung und / oder die Weitervermittlung von gebuchten Zimmern ist untersagt. Insbesondere ist die Weiter-
vermittlung von Zimmern und / oder Zimmerkontingenten an Dritte zu héheren Preisen als den tatsdchlichen Zimmerpreisen un-
zuldssig. Auch die Abtretung oder der Verkauf des Anspruchs gegen das RIVER LOFT Hotel ist nicht zuldssig. Das RIVER LOFT Hotel
ist in diesen Fdllen berechtigt, die Buchung zu stornieren, insbesondere wenn der Gast bei der Abtretung / dem Verkauf gegenutber
dem Dritten unwahre Angaben Uber die Art der Buchung oder die Bezahlung gemacht hat. Eine Nutzung des Hotelzimmers zu einem

anderen als dem Beherbergungszweck ist ausdricklich untersagt.

8. Haftung des RIVER LOFT Hotel

Das RIVER LOFT Hotel haftet fir von ihr zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
Weiterhin haftet das RIVER LOFT Hotel fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
vom RIVER LOFT Hotel beruhen sowie flr Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen
Pflichten beruhen. Einer Pflichtverletzung des RIVER LOFT Hotel steht die seiner gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder Erfullungs-
gehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriche sind, soweit in diesen AGB nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
Sollten Stérungen oder Mdangel an den Leistungen vom RIVER LOFT Hotel auftreten, wird das RIVER LOFT Hotel bei Kenntnis oder
auf unverzigliche RUge des Gastes bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Gast ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen,

um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Gast verpflichtet, das RIVER LOFT
Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines aulBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen. Fir eingebrachte Sachen
haftet das RIVER LOFT Hotel nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der Anspruch erlischt, wenn der Gast nicht unverziglich nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschddigung der eingebrachten Sache dem RIVER LOFT Hotel Anzeige macht.
Soweit der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als EUR 800 oder sonstige Sachen mit einem Wert
von mehr als EUR 3.500 in das Hotel einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung mit dem RIVER
LOFT Hotel & Spa. Wird dem Gast ein Stellplatz in der Hotelparkplatz gegen Entgelt zur Verfligung gestellt, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht seitens des RIVER LOFT Hotel besteht nicht. Das RIVER LOFT Hotel haftet
fur alle Schéden im Rahmen der in dieser Ziffer 8 genannten Regelungen. Der Gast ist verpflichtet, einen Schaden unverztglich, of-
fensichtliche Schaden, jedenfalls vor Verlassen der Parkeinrichtung anzuzeigen. Das RIVER LOFT Hotel haftet nicht fur Schaden, die
allein durch andere Mieter oder sonstige dritte Personen zu verantworten sind.

Dies gilt nicht fur Schadensersatzanspriiche oder sonstige Anspriche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit oder fur Anspriche, die aufgrund einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch das RIVER LOFT Hotel sowie
seiner gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder Erfullungsgehilfen herrihren.

9. Beendigung des Gastaufnahmevertrages

Das RIVER LOFT Hotel ist berechtigt, den Gastaufnahmevertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn (i) hhere Gewalt oder andere vom RIVER LOFT Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die Erfullung des Vertrages
unmaoglich machen, (ii) Zimmer oder RGume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitdt des Gastes, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein,
(iii) das RIVER LOFT Hotel begrindeten Anlass zu Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Ge-
schaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen vom RIVER LOFT Hotel und dessen Hotels in der Offentlichkeit geféhrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich vom RIVER LOFT Hotel zuzurechnen ist; (iv) der Zweck bzw. der Anlass des
Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; oder (v) im Falle eines Weiterverkaufs / -vermietung und/ oder Weitvermittlung (siehe Ziffer 7).

10. Gutscheine

Ein bei der Schramm Hotel Verwaltungs GmbH & Co. KG erworbener Gutschein kann lediglich fir hoteleigene Leistungen in dem auf
dem Gutschein vermerkten Hotel eingeldst werden. Verbleiben bei Zahlungen mit dem Gutschein Restguthaben, bleiben diese be-
stehen und kdnnen fur weitere Zahlungen in dem jeweiligen Hotel genutzt werden. Die Gultigkeitsdauer des Gutscheins ist schriftlich
auf jenem Gutschein festgehalten. Sollte dies nicht explizit der Fall sein, betragt 3 Jahre und beginnt mit dem Schluss des Jahres zu
laufen, in dem der Gutschein ausgestellt wurde. Gutscheine kdnnen nicht zurlickgegeben werden, sie sind nicht wiederverkduflich
oder Ubertragbar und sind nicht gegen Bargeld einldsbar. Die Gutscheine kdnnen nicht im Rahmen von Online Bezahlungen verwen-
det werden. Der Besteller des Gutscheins ist fur die Angabe der korrekten Daten (insbesondere E-Mail-Adresse) verantwortlich, an
welche der Gutschein und die Rechnung versendet werden soll. Widerrufsbelehrung: Erklarungen zu Gutscheinen konnen innerhalb
von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden in beliebiger Form (Brief, Fax, E-Mail) oder, wenn der Gutschein vor Fristablauf Gberlassen
wird, auch durch Ricksendung des Gutscheins widerrufen werden. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Erhalt des Gutscheins beim Empfanger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
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oder des Gutscheins. Der Widerruf ist zu richten an Schramm Hotel Verwaltungs GmbH & Co. KG, Stichwort: Gutschein, Am Freizeit-
bad 2 a, 25541 Brunsbuttel, per E-Mail: info@river-loft-hotel.de.

11. Mitgebrachte Speisen und Getrdnke

In den offentlichen Bereichen ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getrdnken untersagt. Das Frihstlck kann nur in den
dafir vorgesehenen Raumlichkeiten des offentlichen Bereiches (Outer Roads Restaurant und der dazu gehdrigen Terrasse) ein-
genommen werden. Die Mitnahme von angebotenen Frihstlcksbestandteilen ist nicht méglich. Auf den Zimmern ist die Zubereitung

von Speisen untersagt.

12. Nichtrauchen im Hotel

Das RIVER LOFT Hotel ist ein Nichtraucherhotel. Es ist daher untersagt, sowohl in den &ffentlichen Bereichen, als auch in den Gdste-
zimmern zu rauchen. Fur den Fall einer Zuwiderhandlung hat das RIVER LOFT Hotel das Recht, vom Gast als Schadensersatz fur

die gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten einschlieRlich eventueller Umsatzeinbulden aus einer hieraus nicht mdglichen
Vermietung des Zimmers einen Betrag in Hohe von EUR 250,00 zu verlangen. Dieser Schadensersatzbetrag ist hdher oder niedriger
anzusetzen, wenn das RIVER LOFT Hotel einen héheren oder der Gast einen geringeren Schaden nachweist.

13. Laden von E-Bikes und E-Scootern

Das Laden von E-Bike- und E-Scooter-Akkus ist in den Hotelzimmern aus Sicherheitsgrinden nicht gestattet.

14. Haustiere

Das Mitbringen eines Haustieres bedarf der Zustimmung des RIVER LOFT Hotel. Der Gast ist dazu verpflichtet, den Wunsch, ein
Haustier mitzubringen, vorab bekannt zu geben. Wenn das RIVER LOFT Hotel dem Mitbringen des Haustieres zustimmt, so ge-
schieht dies unter der Voraussetzung, dass das Haustier unter der sténdigen Aufsicht des Gastes steht sowie frei von Krankheiten ist
und auch sonst keine Gefahr fur die Hotelgdste und das Hotelpersonal darstellt. Fir das Haustier fallt eine Geblhr von EUR 20,00
pro Nacht an. Ausnahme sind jedoch Blinden-, Gehérlosen- sowie andere vergleichbare Servicehunde. Diese durfen kostenlos und zu

jeder Zeit mitgeflhrt werden.

15. Besondere Zahlungs- und Stornobedingungen

Bei Gruppenbuchungen von mehr als zehn Zimmern, Kontingentvertrdgen oder zu entsprechend definierten Zeitrdumen, gelten ge-
sonderte Zahlungs- und Stornobedingungen. Diese werden im Buchungsprozess sowie auf der Buchungsbestdtigung ausgewiesen

oder ergeben sich aus den entsprechenden Vertrdgen.

16. Datenschutz

Die Datenschutzbestimmungen sind einsehbar unter: https://www.river-loft-hotel.de/datenschutz.html.

17. EU - Verbraucherschlichtungsstelle

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fur die aulRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN aufrufbar ist. An den dort angebotenen
Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nimmt das RIVER LOFT Hotel derzeit nicht teil. Das RIVER LOFT Hotel ist nicht bereit und
nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

18. Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fur samtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten ist, soweit der Gast
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, Meldorf. In allen anderen Fallen
gilt ebenfalls Meldorf als Gerichtsstand, sofern die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erflillt sind und der Gast keinen allgemei-
nen Gerichtsstand im Inland hat. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Sollten einzelne Be-
stimmungen dieser allgemeinen Geschdaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Schramm Hotel Verwaltungs GmbH & Co. KG | Am Sudufer | 25541 Brunsbuttel | info@river-loft-hotel.de
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ALLGEMEINE VERANSTALTUNGSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Veranstaltungsbedingungen (AVB) der Schramm Hotel Verwaltungs GmbH & Co. KG (nachfol-
gend auch ,RIVER LOFT” oder , Betreiberin” genannt) gelten fur die Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdu-
men im RIVER LOFT Hotel und Spa (nachfolgend auch ,Versammlungsstatte” genannt) sowie fur alle damit zusammenhdngenden
weiteren Leistungen des RIVER LOFT Hotel. Sie gelten zudem fir die Erbringung veranstaltungsbezogener Dienst- und Werkleistun-
gen sowie fur die Bereitstellung mobiler Einrichtungen und Technik.

1.2. Veranstalter (nachfolgend auch ,Kunde” oder , Besteller” genannt) im Sinne dieser AVB ist jede naturliche oder juristische Person
oder Personenvereinigung des privaten und offentlichen Rechts, die die oben genannten Leistungen in Anspruch nimmt. Diese AVB
gelten gegenuber juristischen Personen oder Personenvereinigungen auch fur alle kinftigen Vertragsverhdltnisse, solange sie nicht
durch eine neuere Fassung ersetzt werden. Zusdatzliche oder widersprechende Vertragsbedingungen des Veranstalters gelten nicht,
sofern sie von der Betreiberin nicht ausdrticklich schriftlich anerkannt werden.

1.3. Werden von den vorliegenden AVB abweichende Vereinbarungen im Vertrag getroffen, haben solche Vereinbarungen stets Vor-

rang gegenlber der entsprechenden Regelung innerhalb dieser AVB.

1.4 Der Veranstalter ist nicht berechtigt, die Versammlungsstatte zur Durchfihrung von Veranstaltungen zu nutzen, auf denen
verfassungs- oder gesetzeswidriges Gedankengut dargestellt und/oder verbreitet wird, sei es vom Veranstalter selbst, von seinen
KUnstlern oder von Besucher/innen der Veranstaltung.

1.5 Der Veranstalter bekennt, dass die Veranstaltung keine rechtsextremen, rassistischen, antisemitischen oder anti-demokratischen
Inhalte aufweist. Das heillt, dass insbesondere weder in Wort noch in Schrift die Freiheit und Wirde des Menschen verdchtlich ge-
macht noch Symbole, die im Geist verfassungsfeindlicher oder verfassungswidriger Organisationen stehen oder diese reprdsentieren,

verwendet oder verbreitet werden durfen.

1.6 Ein Verstol gegen die vorgenannten Pflichten stellt eine wesentliche Vertragspflichtverletzung dar, welche das RIVER LOFT
berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt insbesondere fur den Fall, dass der
Veranstalter bei Vertragsabschluss, verschwiegen hat, dass die Veranstaltung entsprechende Inhalte aufweist.

1.7 Sollte durch Teilnehmende der Veranstaltung gegen vorgenannte Bestimmungen verstoRen werden, hat der Veranstalter fur die
Unterbindung der Handlung unverzUtglich Sorge zu tragen. Sollte der Veranstalter dieser Pflicht nicht nachkommen, ist das RIVER
LOFT im Rahmen ihres Hausrechts zur Ersatzvornahme und als ,ultima ratio” zum Abbruch der Veranstaltung berechtigt.

1.8 Das RIVER LOFT behdlt sich vor, bei allen Veranstaltungen, in den Uberlassenen Veranstaltungsrdumen und -fladchen oder in
sonstiger Form ein Statement gegen Diskriminierungen jeglicher Art, insbesondere Antisemitismus, und fir Demokratie zu setzen.

2. Zustandekommen des Vertragsverhdaltnisses

2.1. Der Vertrag kommt durch die Antragannahme (Bestatigung) des Kunden/Bestellers zustande; dieser ist der Vertragspartner.

Der Abschluss von Veranstaltungsvertréigen bedarf zu seiner Wirksamkeit der Textform. Ubersendet die Betreiberin noch nicht
signierte Ausfertigungen eines Vertragsvorschlags an den Veranstalter, kommt der Vertrag erst zustande, wenn der Veranstalter die
zugesandten Vertragsexemplare signiert, sie innerhalb des im Vertrag angegebenen Riicksendezeitraums an die Betreiberin sendet
und eine gegensignierte Ausfertigung des Vertrags zuriickerhdlt. Die Textform gilt auch als erfullt, wenn Vertragsexemplare mittels
elektronischer Signatur signiert werden. Dieses Formerfordernis gilt auch fur Vertragsergdnzungen.

FUhrt der Veranstalter die Veranstaltung fur einen Dritten durch (z. B. als Agentur), hat er dies gegenuber der Betreiberin offen zu
legen und den Dritten schriftlich, spdtestens bei Vertragsabschluss zu benennen. Ein Wechsel des Vertragspartners oder eine un-
entgeltliche oder entgeltliche Uberlassung von Veranstaltungsréumen oder -fldchen ganz oder teilweise an einen Dritten bedarf der
ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung der Betreiberin. Die Zustimmung kann ohne Angabe von Grinden durch die Betreiberin
verweigert werden; § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB wird abbedungen.
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2.2. Das RIVER LOFT haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche
des Veranstalters auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schdden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, wenn das RIVER LOFT die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des RIVER LOFT beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlas-
sigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des RIVER LOFT beruhen. Einer Pflichtverletzung des RIVER LOFT steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mdngel an den Leistungen des RIVER LOFT auftreten,
wird das RIVER LOFT bei Kenntnis oder auf unverzigliche RUge des Veranstalters bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Veran-
stalter ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.
Im Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet, das RIVER LOFT rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdshnlich
hohen Schadens hinzuweisen.

2.3. Alle Anspriche gegen das RIVER LOFT verjahren grundsdtzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die Ver-
jahrungsverkitrzung gilt nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des RIVER LOFT
beruhen.

2.4. Bei sonstigen Schaden ist die Haftung des RIVER LOFT darlber hinaus fur jeden Schadensfall im Einzelnen und alle Schadensfdlle
aus und im Zusammenhang mit den vertraglichen Leistungen auf einen Betrag von max. 5.000.000,00 € fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden begrenzt. Die Haftungsbegrenzungen und -ausschlUsse gelten nicht, falls die sonstigen Schaden auf einer vorsatz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des RIVER LOFT seiner gesetzlichen Vertreter oder Leitenden Angestellten beruhen.

2.5. Der Kunde und die Veranstaltungsgdste sind verpflichtet, die jeweils im RIVER LOFT geltende Hausordnung einzuhalten. Bei
VerstoRen gegen die Hausordnung behdlt sich das RIVER LOFT das Recht zur fristlosen Kindigung des Vertrages vor. Im Falle der
Kindigung bleibt der Vergttungsanspruch des RIVER LOFT in voller Hohe bestehen. Ersparte Aufwendungen werden auf den Ver-
gutungsanspruch angerechnet. Der Kunde hat das Recht, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

2.6. Verdnderungen an den Uberlassenen Rédumen oder Fléchen, die Anderung von Rettungswege- und Bestuhlungsplénen sowie
Auf- und Einbauten kénnen nur mit schriftlicher Zustimmung der Betreiberin und nach Vorliegen ggf. erforderlicher behordlicher Ge-
nehmigungen erfolgen. Dauer, Kosten und Risiko behordlicher Genehmigungsverfahren gehen vollumfanglich zu Lasten des
Veranstalters.

2.7. Die von der Betreiberin fur die Veranstaltungsbetreuung eingesetzten Mitarbeiter sind berechtigt, wahrend der Auf- und Ab-
bauphase und wahrend einer Veranstaltung die Uberlassenen Rdume und Fldchen jederzeit zu betreten.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das RIVER LOFT ist verpflichtet, die vom Veranstalter bestellten und vom Resort zugesagten Leistungen zu erbringen.

3.2. Der Veranstalter ist verpflichtet, die fur diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen die vereinbarten bzw. Ublichen
Preise des RIVER LOFT zu zahlen. Dies gilt auch fur von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen des RIVER LOFT an Dritte, ins-
besondere auch fur Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesellschaften (Gema etc.). DarUber hinaus haftet der Vertrags-
partner fur die Bezahlung sémtlicher von den Veranstaltungsteilnehmern bestellter Speisen und Getrdnke sowie sonstiger von den
Veranstaltungsteilnehmern veranlassten Kosten. Dies gilt auch dann, wenn Gaste als ,Selbstzahler” eingebucht wurden.

3.3. Die vereinbarten Preise schlieken die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertrags-
abschluss und Veranstaltung vier Monate und erhoht sich der vom RIVER LOFT allgemein fur derartige Leistungen berechnete Preis,
so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen erhoht werden. Gleiches gilt, wenn durch behérdliche Anordnungen besonde-
rer Schutz- und Hygieneauflagen, auch zur Sicherheit des Gastes, dem RIVER LOFT Mehrkosten entstehen.

3.4. Rechnungen des RIVER LOFT ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das
RIVER LOFT ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverztgliche Zahlung zu verlangen. Bei Zah-
lungsverzug ist das RIVER LOFT berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem RIVER LOFT bleibt
der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

3.5. Das RIVER LOFT ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

3.6. Der Veranstalter kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer Forderung des RIVER LOFT
aufrechnen oder mindern.
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4. Riicktritt des Veranstalters (Abbestellung, Stornierung)

4.1. Alle Anderungen oder Stornierungen sind ausschlieRlich schriftlich gegentiber dem RIVER LOFT anzuzeigen. Miindliche oder
telefonische Mitteilungen reichen nicht aus.

4.2. Ein kostenfreier Rucktritt des Veranstalters von dem mit dem RIVER LOFT geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des RIVER LOFT. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Miete/Logis fir Veranstaltungsrdume und ge-
buchte Zimmer aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Veranstalter vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr moglich ist. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflich-
tung des RIVER LOFT zur Rucksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Veranstalters, wenn diesem dadurch ein Fest-
halten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

4.3. Sofern zwischen dem RIVER LOFT und dem Veranstalter ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart
wurde, kann der Veranstalter bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des RIVER LOFT
auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Veranstalters erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt schrift-
lich gegentiber dem RIVER LOFT ausUbt, sofern nicht ein Fall gemal Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

4.4. Die Berechnung des entgangenen Speisen- und Getrdnkeumsatzes erfolgt nach der Formel: Menupreis zuztglich Getranke x
Teilnehmerzahl. War fur das Menu noch kein Preis vereinbart, wird der Durchschnittspreis fur ein 3-Gang-MenU zugrunde gelegt. Ge-
trdnke werden mit einem Drittel des MenUpreises berechnet.

4.5. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nummern 1 bis 3 berUcksichtigt. Dem Veranstalter steht der Nachweis frei, dass
der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Der Nachweis eines geringeren Schadens
bleibt dem Veranstalter, der Nachweis eines hdheren Schadens bleibt dem RIVER LOFT vorbehalten.

4.6. Sofern zwischen dem RIVER LOFT und dem Veranstalter keine Individualvereinbarung getroffen wurde gilt fur die vollstandige
Abbestellung/Stornierung oder Nichtinanspruchnahme der gebuchten Leistungen folgende Vereinbarung:

Das RIVER LOFT gewdhrt dem Veranstalter die Méglichkeit, gebuchte Leistungen (einschlieBlich Logis und Veranstaltungsfldchen)
abhdngig von der Teilnehmerzahl unter bestimmten Bedingungen ganz oder teilweise kostenfrei zu stornieren. Die kostenfreie
Stornierung ist ausschliellich unter Einhaltung der nachfolgenden Fristen und unter Berlcksichtigung der jeweiligen Gruppengrolie
moglich. MaBgeblich fur die Berechnung ist der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vereinbarte Leistungsumfang. Malgeblich
fur die Fristwahrung ist das Datum des schriftlichen Eingangs der Stornierung im RIVER LOFT.

Bei Gruppengréfien von 1 bis 25 Personen kdnnen von der gebuchten Leistung kostenfrei storniert werden:
 bis 6 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 100 %
« bis 4 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 50 %
* bis 2 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 10 %.

Bei Gruppengroéfien von 26 bis 50 Personen kénnen von der gebuchten Leistung kostenfrei storniert werden:

 bis 8 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 100 %
 bis 4 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 50 %
« bis 2 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 10 %.

Bei Gruppengroéfien von 51 bis 83 Personen kénnen von der gebuchten Leistung kostenfrei storniert werden:

 bis 14 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 100 %
 bis 8 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 75 %
 bis 6 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 50 %
« bis 4 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 25 %
« bis 2 Wochen vor Anreise / Veranstaltung: 10 %.

Unabhdngig von der GruppengrélRe werden bei Stornierungen, die weniger als 2 Wochen vor Anreise/Veranstaltungsbeginn oder bei
Nichterscheinen (,No-Show”) erfolgen, 100 % des entgangenen Umsatzes berechnet.

5. Erhéhung der Teilnehmerzahl und Anderung Veranstaltungszeit

5.1. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Eine Erhéhung der Teilnehmerzahl um mehr
als 5% muss dem RIVER LOFT 7 Werktage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich mitgeteilt werden. Sie bedarf zu ihrer Wirksamkeit
der schriftlichen Zustimmung des RIVER LOFT.
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5.2. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das RIVER LOFT berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzu-
setzen sowie die bestdtigten Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Veranstalter unzumutbar ist. Zusatzkosten, die durch
Verlegung der Raumlichkeiten entstehen tragt der Kunde.

5.3. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das RIVER LOFT diesen Abwei-
chungen zu, so kann das RIVER LOFT die zusdtzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das RIVER
LOFT trifft ein Verschulden.

5.4. Bei Veranstaltungen, die Uber 24:00 Uhr hinausgehen, kann das RIVER LOFT, falls nicht anders vereinbart, von diesem Zeitpunkt
an den Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises abrechnen. Ferner kann das RIVER LOFT aufgrund Einzelnachweises Fahrtkosten
der Mitarbeiter weiterberechnen, wenn diese nach Betriebsschluss der 6ffentlichen Verkehrsmittel den Heimweg antreten missen.

5.5. Die TerrassentUren sind ab 24:00 Uhr geschlossen zu halten. Zur Einhaltung der Lautstdrkebegrenzung wird ein Limiter instal-
liert, wobei ein Richtwert von 85 Dezibel nicht Uberschritten werden darf. Bei Larmbeschwerden von Hotelgdsten ist die Lautstdrke
auf Anweisung des Personals des RIVER LOFT zu reduzieren.

5.6. Fur Veranstaltungen, die Uber 02:00 Uhr hinausgehen, kann das RIVER LOFT, sofern nicht schriftlich anders vereinbart, eine
GebUhr von 250,00 EUR zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer je angefangene Stunde erheben. Der Vertragspartner tragt die
Verantwortung gegentber dem RIVER LOFT fur zusdtzliche Leistungen, die im Zusammenhang mit der Veranstaltung an deren Teil-
nehmer und Gdste erbracht werden.

5.7. Eine Uberschreitung der festgelegten Veranstaltungszeit ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des RIVER LOFT zuldssig.

6. Ricktrittsrecht des RIVER LOFT

6.1. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Veranstalters innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das
RIVER LOFT in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Veranstalter nach den
vertraglich gebuchten Veranstaltungsrdumen vorliegen und der Veranstalter auf Ruckfrage des RIVER LOFT auf sein Recht zum
Rucktritt nicht verzichtet.

6.2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist das RIVER LOFT ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

6.3. Ferner ist das RIVER LOFT berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag bzw. Von Teilen des Vertrages zuriick-
zutreten, beispielsweise falls

* hohere Gewalt oder andere vom RIVER LOFT nicht zu vertretende Umstdnde z.B. auch behdrdliche Anordnungen zur Schlie-

Rung die Erflllung des Vertrags unmaoglich machen;

» Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des Veranstalters oder Zwecks, ge-
bucht werden;

» das RIVER LOFT begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschdaftsbetrieb, die
Sicherheit auch vor Gesundheitsgefahren oder das Ansehen des RIVER LOFT in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des RIVER LOFT zuzurechnen ist;

« der Vertragspartner Uber sein Vermdgen einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, eine eidesstattliche Ver-
sicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben, ein auRergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren
eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

« ein Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Vertragspartners erdffnet oder die Eroffnung desselben mangels Masse oder
aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

6.4. Bei berechtigtem Rucktritt des RIVER LOFT entsteht kein Anspruch des Veranstalters auf Schadensersatz.

7. Mitbringen von Speisen und Getrdnken

7.1. Der Veranstalter darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedurfen einer
schriftlichen Vereinbarung mit dem RIVER LOFT. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet. Das
Recht zur gastronomischen Bewirtschaftung der Versammlungsstdtte steht allein der Betreiberin zu.

7.2. Bei Veranstaltungen im Saal besteht grundsatzlich die Pflicht zur Abgabe der Garderobe. Dies gilt insbesondere fur Mantel,
Anoraks, grofde Taschen oder Rucksdcke, Schirme und Fahrradhelme.
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7.3 Der Veranstalter kann bei nichtéffentlichen Veranstaltungen gegen Ubernahme der Bewirtschaftungskosten verlangen, dass die
Besuchergarderobe mit Personal besetzt wird. Das RIVER LOFT Ubernimmt keine Obhuts- und Verwahrungspflichten fir abgelegte
Garderobe innerhalb der allgemein zugdnglichen Garderobenbereiche. Der Veranstalter tragt das alleinige Haftungsrisiko fur abhan-
den gekommene oder beschddigte Garderobe der Besucher seiner Veranstaltung.

8. Technische Einrichtungen und Anschliisse/Abwicklung von Veranstaltungen

Der Vertragspartner hat die im Rahmen selbst arrangierter Musikdarbietung und Beschallung erforderlichen Formalitgten und Ab-
rechnungen eigenverantwortlich mit den zustandigen Institutionen (z. B. GEMA) abzuwickeln.

9. Verlust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen

9.1. Mitgefuhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstdnde befinden sich auf Gefahr des Veranstalters in den
Veranstaltungsraumen bzw. im RIVER LOFT. Das RIVER LOFT Ubernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung,
auch nicht fur Vermoégensschaden, auller bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des RIVER LOFT. Hiervon ausgenommen sind Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Fdlle, in denen die Verwahrung aufgrund der
Umstdnde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

9.2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Das RIVER LOFT ist be-
rechtigt, hierlber einen behordlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das RIVER LOFT berechtigt,
bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Veranstalters zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung

und Anbringung von Gegenstdnden vorher mit dem RIVER LOFT abzustimmen.

9.3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu entfernen. Unterldsst
der Veranstalter das, darf das RIVER LOFT die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Veranstalters vornehmen. Verbleiben die
Gegenstdnde im Veranstaltungsraum, kann das RIVER LOFT fur die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung
berechnen. Dem Veranstalter steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

9.4. Verpackungsmaterial (Kartonagen, Kisten, Kunststoff etc.), das in Zusammenhang mit der Belieferung der Veranstaltung durch
den Vertragspartner oder Dritte anfdllt, muss vor oder nach der Veranstaltung vom Vertragspartner entsorgt werden. Sollte der
Vertragspartner Verpackungsmaterial im RIVER LOFT zurUcklassen, ist das RIVER LOFT zur Entsorgung auf Kosten des Vertrags-
partners berechtigt.

10. Haftung des Kunden fiir Schéden

10.1. Der Veranstalter haftet fur alle Schaden an Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mit-
arbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

10.2. Das RIVER LOFT kann vom Veranstalter die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen, Burgschaf-
ten) verlangen.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen
miissen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéinzungen durch den Veranstalter sind unwirksam.

11.2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Schramm Hotel und Verwaltungs GmbH & Co. KG.

11.3. Ausschlielicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmdnnischen Verkehr der Sitz der
Schramm Hotel und Verwaltungs GmbH & Co. KG. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der Schramm Hotel Verwaltungs GmbH & Co. KG.

11.4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

11.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



